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1. Bevezetés

A humin fejlesztési céla programok az elmult években egyre hangsulyosabb szerepet kaptak a
tertiletfejlesztési és tarsadalompolitikai beavatkozasok kozoétt, kiléndsen azokban a térségekben, ahol a
gazdasagi hatrinyok tarsadalmi problémakkal is egylitt jarnak. A ,Térségi egyiittmikoédés a human
szolgaltatasok fejlesztéséért” cimd projekt egy ilyen kérnyezetben valésult meg, és célja nem csupan egyes
szolgaltatasok fejlesztése volt, hanem egy olyan Osszetett, tObb szinten haté beavatkozasi rendszer
kialakitasa, amely hosszabb tiavon is képes javitani a helyi tirsadalom makodését.

A projekt alapveté sajatossaga abban rejlik, hogy nem egyetlen problémateriiletre koncentralt, hanem
egyszerre kezelte a foglalkoztatassal, az egészségi allapottal, a k6z8sségi kapcsolatokkal és az intézményi
mukodéssel Osszefiiggd kihivasokat. Ez a komplex megkdzelités abbdl a felismerésbdl indult ki, hogy a
hatranyos helyzetl térségek problémai egymassal szorosan Osszefondédnak, és csak akkor kezelhet6k
hatékonyan, ha a beavatkozasok is egymasra épiilnek.

A projekt killon jelentSségét az adja, hogy térségi szinten, tbb teleptilés egyuttmikddésében valésult meg.
Ez a miikédési forma lehetéséget teremtett arra, hogy a résztvevé énkormanyzatok, intézmények és civil
szervezetek ne elszigetelten probaljanak megoldast taldlni a helyi problémakra, hanem k&z6sen, egymas
tapasztalataira épitve dolgozzanak ki és valdsitsanak meg fejlesztéseket. A konzorciumi egylittmikodés
révén olyan er6forrasok ¢és tudasok kapcsolodtak Ossze, amelyek kilon-kilén nem alltak volna
rendelkezésre.

A projekt megvaldsitasa soran szerzett tapasztalatok azt mutatjak, hogy a humadn fejlesztések sikeressége
nagymértékben fiigg attdl, hogy mennyire sikeril bevonni a helyi tirsadalmat, valamint attél, hogy az
intézmények és szervezetek kozotti egyiittmikddés mennyire valik a mindennapi mikédés részévé, A
program egyik legfontosabb eredménye éppen az volt, hogy nemcsak konkrét tevékenységek valésultak meg,
hanem egy olyan egyiittmikddési kultara is kialakuléban van, amely hossza tavon is fenntarthato.

Jelen tanulmany célja, hogy részletesen bemutassa a projekt megvaldsitisa sordn szerzett tapasztalatokat,
kiilonGs tekintettel azokra az elemekre, amelyek altalanosithatok és mas térségekben is alkalmazhatok. A
dokumentum nem csupan az elért eredményeket ismerteti, hanem arra is térekszik, hogy feltarja azokat a
folyamatokat és Osszefuggéseket, amelyek a projekt sikeréhez hozzajarultak. Ennek megfelel6en a tanulmany
kiemelt figyelmet fordit a célcsoportok bevonasara, a kbzosségfejlesztési tevékenységekre, a munkaerépiaci
és egészségtejlesztési programokra, valamint az intézménykézi egytttmikodésekre.

A bevezet6 fejezetet kévetSen a tanulmany részletesen ismerteti a projekt tarsadalmi és gazdasagi hatterét,
majd fejezetrdl fejezetre haladva bemutatja a megvaldsitott tevékenységeket, azok eredményeit, valamint a
projekt hosszabb tivon is értelmezheté hatasait. A zard részekben a tapasztalatokra épiilé javaslatok és
jovébeli fejlesztési iranyok keriilnek megfogalmazasra, killon hangsulyt helyezve az egytittmtkodés és az
emberi kapcsolatok szerepére.

2. A projekt tarsadalmi és gazdasagi hattere

A [ Térséei egyiittmikodés a human szolgaltatasok fejlesztéséért” projekt megvalésitasanak egyik alapvets
kiindulépontja az volt, hogy a fejlesztéssel érintett térség sajatos tarsadalmi és gazdasagi helyzetét pontosan
feltarja, és az arra épil6 beavatkozasokat tudatosan, célzottan alakitsa ki. A helyzetelemzés soran
egyértelmtvé valt, hogy a térség problémai nem elszigetelten jelentkeznek, hanem egymassal szoros
kolecsénhatasban allnak, igy kezelésiik is csak komplex médon lehet eredményes.

Gazdasagi szempontbdl a térség egyik meghatirozo jellemzbje a korlatozott munkaerépiaci lehetéségek
jelenléte. A telepiilések gazdasagi szerkezete nagymértékben timaszkodik a mez&gazdasagra, amely bar
hagyomanyosan stabil alapot jelent, ugyanakkor nem képes elegend6 szamu és megfelelé mindségi



munkahelyet biztositani a lakossig szamara. A helyi gazdasag diverzifikaltsiganak hianya miatt kevés az
alternativ foglalkoztatasi lehetSség, ami kiiléndsen a fiatalabb, mobilabb korosztaly szamara jelent kihivast.

A munkaerdpiaci helyzet szorosan 6sszefligg a tarsadalmi folyamatokkal is. A térségben megfigyelhetd az
elvandorlas, amely elsGsorban a fiatalokat és a képzettebb munkaerét érinti. Ez a folyamat hosszabb tavon
a népesség cloregedéséhez vezet, ami tovabb csékkenti a gazdasagi aktivitast és néveli a szocialis
ellatorendszer terhelését. A helyben marado lakossag kérében ugyanakkor jelentds aranyban talalhaték olyan
személyek, akik valamilyen szempontbdl hatranyos helyzetben vannak, legyen szé alacsony iskolai
végzettségrol, tartés munkanélkiliségrdl vagy egyéb tarsadalmi hatranyokrol.

A tarsadalmi kihivasok k6z6tt kiemelt jelentGséggel bir a marginalizalt csoportok jelenléte. A térségben €16
kisebbségi kézosségek, valamint a szocidlisan hatranyos helyzetl csaladok esetében gyakran halmozott
problémak figyelhet6k meg, amelyek egyszerre érintik a foglalkoztatast, az egészségi allapotot, az oktatasi
esélyeket és a k6zOsségi részvételt. Ezek a tényezbk egymadst erbsitve nehezitik a tarsadalmi felzarkdzast, és
indokoltta teszik a célzott, tobb terlletet érinté beavatkozasokat.

Az egészségi allapot szintén fontos tényezbként jelenik meg a térség helyzetében. A prevencié hidnya, az
egészségtudatos életméd alacsony szintje, valamint a szolgiltatasokhoz valé korlatozott hozzaférés mind
hozzajarulnak ahhoz, hogy a lakossag egy részének egészségi allapota kedvezétlenebb az orszagos atlagnal.
Ez nemcsak az egyének életminéségét befolyasolja, hanem kézvetetten a munkaerépiaci részvételiket is.

A koz6sségi élet és a tarsadalmi kapcsolatok szintén meghatarozo szerepet jatszanak a térség mikodésében.
A kisebb telepiilések esetében a kozdsségek hagyomanyosan erdsebbek, ugyanakkor az elmult évek
tarsadalmi folyamatai — kilénésen az elvandorlas és az individualizacié erésédése — ezt a kohéziét is
gyengitették. A kozOsségi terek és alkalmak hidnya sok esetben ahhoz vezetett, hogy a lakosok kézotti
kapcsolatok lazabba valtak, ami tovabb neheziti az egyiittmikddésen alapulé megoldasok kialakitasat.

Mindezek alapjan egyértelmiivé valt, hogy a térség fejlesztése nem képzelhet6 el egyetlen tertletre
koncentralé beavatkozassal. A gazdasagi, tarsadalmi és kozOsségi problémak Gsszetettsége olyan
megkozelitést igényelt, amely egyszerre képes reagalni a foglalkoztatasi nehézségekre, az egészségi allapot
javitasanak sziikségességére, valamint a k6z6sségi kapcesolatok erdsitésének igényére.

A projekt tervezése soran ezért egy olyan komplex beavatkozasi rendszer kerilt kialakitasra, amely
figyelembe vette a térség sajatossagait, és ezekre épitve hatarozta meg a fejlesztési iranyokat. A cél nem
csupan az volt, hogy egy-egy mutaté javuljon, hanem hogy a térség muikddése egészében viljon
kiegyensulyozottabba és fenntarthatébba.

Ez a hattér biztositotta azt az alapot, amelyre a projekt tovabbi tevékenységei épiiltek, és amely meghatarozta
a megvalOsitas soran alkalmazott modszereket és eszkézoket is. A kdvetkez6 fejezetben ennek megfelelen
részletesen bemutatasra keril, hogy a projekt miként tudta elérni és bevonni a célcsoportokat, és milyen
folyamatok vezettek a széles kort tarsadalmi részvétel kialakulasahoz.

3. A célcsoportok elérése és bevonasa

A projekt megvaldsitasa soran az egyik legnagyobb szakmai kihfvast a célcsoportok tényleges elérése és
bevonasa jelentette. A hatranyos helyzetl térségekben €16 lakossag esetében ugyanis nem elegend$ pusztin
lehet6ségeket biztositani; legalabb ilyen fontos, hogy ezek a lehetéségek valoban el is jussanak azokhoz, akik
szamara a legnagyobb sziikséget jelentik. A projekt egyik legfontosabb tapasztalata éppen az volt, hogy a
bevonas egy hosszabb folyamat, amely tudatos jelenlétet, folyamatos kapcsolattartast és bizalomépitést
igényel.

A program soran sikeriilt elérni, hogy a telepiilések lakossaganak tobb mint tiz szazaléka, 6sszesen tobb mint
2200 6 kapcsolodjon valamilyen formaban a projekt tevékenységeihez. Ez az arany nemcsak mennyiségi
szempontbdl figyelemre méltd, hanem azért is, mert azt mutatja, hogy a projekt képes volt széles tarsadalmi
rétegeket megszolitani, beleértve azokat a csoportokat is, amelyek hagyomanyosan nehezebben érhet6k el.



A bevonas sikerességének egyik kulcsa az volt, hogy a projekt nem kizarélag formalis csatornakon keresztiil
kommunikalt. A helyi szocidlis szolgaltatdk, csaladsegitGk, valamint a civil szervezetek aktiv szerepet
vallaltak abban, hogy személyesen keressék meg az érintetteket, és kdzvetlen médon ismertessék velik a
programok lehetéségeit. Ez killéndsen fontos volt a hatranyos helyzetd csoportok esetében, ahol a
személyes kapcsolat sok esetben nélkiilozhetetlen feltétele a bizalom kialakulasanak.

A célesoportok bevonasanak egyik j6l mérhets eleme volt a k6zdsségi szerepvallalasra felkészit programok
megvalositasa. Hzek a programok nem egyszerlien informaciéatadast jelentettek, hanem egy olyan tanulasi
folyamatot, amely sordn a résztvevSk sajat kézosségiik aktiv alakitéiva valhattak. A projekt soran négy
alkalommal megszervezett programsorozaton 6sszesen 98 £6 vett részt. Bar ez a szam 6nmagaban nem tinik
kiemelked6en magasnak, jelentGsége abban rejlik, hogy ezek a résztvevék késébb multiplikator szerepet
tolthettek be, vagyis sajat kornyezetitkben tovabbadhattak a megszerzett tudast és tapasztalatokat.

A programokhoz kapcsolédé tanulmanyutak tovabbi lehetéséget biztositottak a résztvevok szamara, hogy
konkrét példakon keresztil ismerkedjenek meg mikédé kézosségi modellekkel. A Noszvajra és Poroszlora
szervezett latogatasok soran Gsszesen 74 £6 szerzett kézvetlen tapasztalatot olyan j6 gyakorlatokrol, amelyek
a helyi kozosségek megerdsitését szolgaljak. Ezek az élmények nemcsak inspiraciot jelentettek, hanem
hozzéajarultak ahhoz is, hogy a résztvevek reilis képet kapjanak arrél, hogyan lehet egy kézdsséget aktivabba
és OnszervezGbbé tenni.

A célesoportok bevondsa soran kilén figyelmet kapott a csalddok és a gyermekek helyzete. A csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatasokhoz kapcsolédé programok keretében hét csalad szamara rendszeres, havi két
alkalommal megval6suld timogatis biztositott folyamatossagot. Ez a tipust beavatkozas j6l mutatja, hogy
a projekt nemcsak alkalmi programokban gondolkodott, hanem hosszabb tivi, kévetheté folyamatokban
is. A szil6k bevondsat célz6 alkalmak — amelyek soran példaul egy programon 60 £6 vett részt — azt jelzik,
hogy a csalddok nyitottak voltak a részvételre, amennyiben a programok a mindennapi problémaikhoz
kapcsolédtak.

A prevencids szemlélet er@sitése szintén hozzajarult a célcsoportok bevondsihoz. Az olyan el6addsok és
programok, mint az . Eletrevalok” cimi eléadassorozat, nemesak informaciot nyujtottak, hanem segitették
a résztvevOket abban, hogy tudatosabban kezeljék sajat élethelyzetiiket. Ezek az alkalmak kiléndsen
fontosak voltak azok szamadra, akik korabban kevésbé fértek hozz4 ilyen tipusd tamogatashoz.

A fiatalok elérése és bevonasa a projekt egyik kiemelt célja volt, amely tobbféle eszkozzel valdsult meg. Az
ifjusagi klubok, kényvklubok és k6zdsségi programok nemcsak szabadid6s lehet6séget biztositottak, hanem
olyan kozosségi tereket is teremtettek, ahol a fiatalok kapcsolatokat épithettek és fejlédhettek. A
rendszeresen, akar tiz-tizenkét alkalommal megval6sulé programok azt mutatjak, hogy a fiatalok részvétele
nem egyszeri alkalomra korlatozédott, hanem hosszabb tivon is fennmaradt.

Osszességében elmondhatd, hogy a célcsoportok bevonasa a projekt egyik legsikeresebb teriilete volt. A
tobb mint 2200 {6 elérése, a killénb6z6 programokban részt vevd tobb szaz aktiv résztvevd, valamint a
kialakult k6z0sségi kapcsolatok mind azt mutatjak, hogy a projekt képes volt valédi kapcsolatot kialakitani
a helyi tarsadalommal. Ez a kapcsolat pedig nemcsak a projekt megvaldsitasa soran volt meghatarozé, hanem
a jov6beni egylittmiikodések alapjat is képezheti.

4. Kozosségfejlesztési folyamatok és hatasaik

A projekt egyik legmeghatirozébb eleme a kozosségfejlesztés volt, amely nem csupan kiegészité
tevékenységként jelent meg, hanem a teljes program egyik alapjat képezte. A megvaldsitas soran
egyértelmivé valt, hogy a tarsadalmi problémak kezelése nem képzelhets el erds és mikods kozosségek
nélkil. A kézosségfejlesztési folyamatok célja ezért nem kizardlag az volt, hogy programokat szervezzenek
a lakossag szamara, hanem hogy olyan hosszabb tivon is mtkédé kapcesolatrendszerek és kozosségi
struktarak jGjjenek 1étre, amelyek képesek fenntartani a fejlédést.



A kozosségi fejlesztési folyamatokba bevont helyi lakosok szama elérte a 300 f6t, ami egy ilyen jellegd
program esetében jelentSs eredménynek tekinthet6. Ugyanakkor a kozosségfejlesztés hatisa nem
korlatozédott erre a kozvetleniil érintett korre. A kiilénb6z6 rendezvények, programok és események révén
a k6zosségi aktivitas ennél joval szélesebb kérben névekedett, hiszen szamos olyan lakos is bekapesolédott,
aki korabban nem vett részt hasonl6 kezdeményezésekben.

A projekt soran megvaldsitott kézosségi események tobbféle formaban jelentek meg. A kulturalis és
szabadidés programok, példaul a nyari rendezvénysorozatok, szinhazi és el6adéi estek, valamint
gyermekeknek sz6l6 programok — mint a babjatékok — lehetGséget teremtettek arra, hogy a lakosok
talalkozzanak, beszélgessenek, és kozosen éljenek at élményeket. Egy-egy ilyen alkalom tSbb tucat,
esetenként 60-70 £6 részvételével valdsult meg, ami j6l mutatja, hogy a kbzésségi programok képesek voltak
megszolitani a lakossagot.

A koz6sségi fejlesztés egyik fontos eleme volt az egészséghez kapcesolodoé kozosségl programok szervezése
is. A szirésekkel és felvilagosité alkalmakal egybekotott rendezvények nemcsak az egészségtudatossag
névelését szolgaltak, hanem kézosségl talalkozasi pontként is mikddtek. Egy-egy ilyen alkalmon akar tobb
mint szaz {6 vett részt, ami azt jelzi, hogy a lakossag nyitott volt az ilyen tipusd programokra, kiilénésen
akkor, ha azok kézvetlentl kapcsoloédtak mindennapi életiikhoz.

A kozosségi terek tudatos hasznalata szintén hozzéjarult a kozosségl élet élénkitéséhez. A projekt soran
olyan programok valésultak meg, amelyek kifejezetten a kézosségi terekben zajlottak, és ezdltal segitették
azok funkcidinak djragondolasat. A kozdsségi tér nemcsak fizikai helyszint jelentett, hanem egyfajta
talalkozasi pontot is, ahol a kiilénb6z6 generacidk és tarsadalmi csoportok kapcesolatba 1éphettek egymassal.

A koz6sségtejlesztési folyamatok egyik legfontosabb hatisa az volt, hogy erés6dott a helyi identitds és az
Osszetartozas érzése. A kozos élmények, a kézésen megvaldsitott programok és a kialakulé kapcsolatok
hozzéajarultak ahhoz, hogy a lakosok jobban kétédjenek sajat teleptilésitkhéz. Ez killéndsen fontos egy olyan
térségben, ahol az elvandorlas jelentSs problémat jelent, hiszen a helyi kbz6sségek megerdsitése hosszabb
tavon hozzajarulhat a lakossag megtartasahoz.

A kozosségfejlesztés soran szerzett tapasztalatok azt is megmutattak, hogy a k6z6sségi aktivitas fenntartisa
folyamatos munkat igényel. Egy-egy sikeres rendezvény vagy programsorozat énmagiban még nem
garantalja a tartés valtozast. A projekt egyik fontos eredménye ezért az volt, hogy olyan személyek és
csoportok jelentek meg a helyi kbz6sségekben, akik képesek lehetnek a jovében is szervezni, kezdeményezni
és fenntartani a k6zOsségi életet.

Kilén figyelmet érdemel az a folyamat, amely soran a kézdsségi programok egyre inkabb alulrdl
szervez6dévé valtak. A projekt kezdetén még inkabb a szervezok kezdeményezései domindltak, azonban a
megvaldsitas el6rehaladtaval egyre tobb esetben jelentek meg olyan 6tletek és kezdeményezések, amelyek
maguktol a résztvevOktdl szarmaztak. Ez a valtozas egyértelmien azt jelzi, hogy a kozosségtejlesztési
folyamatok nemcsak részvételt, hanem aktiv szerepvallalast is eredményeztek.

Osszességében megillapithat6, hogy a kézdsségfejlesztési tevékenységek jelentés mértékben hozzajarultak
a projekt sikeréhez. Nemcsak a kozvetlen indikatorok teljestiltek, hanem egy olyan kéz&sségi dinamika is
kialakult, amely a projekt lezarasat kovetGen is fennmaradhat. A koz6sségl kapcesolatok erésédése, az
aktivitas novekedése és a helyi kezdeményezések megjelenése mind azt mutatjak, hogy a k6zosségfejlesztés
valéban képes hosszua tava hatasokat generalni.

5. A fiatalok bevonasa és helyben maradasuk 6sztonzése

A projekt egyik kiemelt tertilete a fiatalok megszolitasa és bevonasa volt, amely nem csupan egy célcsoport-
specifikus tevékenységként jelent meg, hanem a térség hosszu tava fejlédése szempontjabdl stratégiai
jelentSséggel birt. A fiatal generaciok helyben maradasa ugyanis alapvetéen meghatarozza egy telepiilés
jovéijét, hiszen Ok jelentik a munkaerépiac utanpotlasat, a kzosségi élet megtjulasinak motorjat és a helyi
tarsadalom hosszu tavua fenntarthatésaganak zalogat.



A projekt el6készitése soran egyértelmlen kirajzolodott, hogy a térség egyik legjelentGsebb problémiéja az
elvandorlas, amely elsésorban a fiatalokat érinti. A tovabbtanulds, a munkavallalds és az életminGségi
szempontok miatt sokan hagyjak el a telepiiléseket, és csak kis résziik tér vissza késébb. Ennek
kovetkeztében a helyi k6z6sségek folyamatosan veszitenek aktiv, cselekvéképes tagjaikbol, ami hosszu tivon
gyengiti a tirsadalmi és gazdasagi mikodést.

A projekt erre a kihivasra tobb iranybdl probalt valaszt adni. Egyrészt olyan programokat szervezett, amelyek
kozvetlenill a fiatalok megszolitasara és bevonasara iranyultak, masrészt olyan feltételek kialakitasat is
tamogatta, amelyek hosszabb tavon 6sztondzhetik a helyben maradast.

A fiatalok bevonasat szolglé programok koézul kiemelkednek az ifjusagi klubok és kozdsségi
kezdeményezések, amelyek rendszeres mukodésiikkel stabil koézosségl tereket hoztak létre. Ezek a
programok nem egyszeri alkalmak voltak, hanem t6bb hénapon keresztil, ismétlédé jelleggel valdsultak
meg. Az ifjasagi klub keretében példaul tiz alkalommal tartottak kilénb6z6 témajd elbaddsokat,
alkalmanként mintegy hisz £6 részvételével. Bz azt jelenti, hogy nem csupan egy-egy eseményre sikerilt
bevonni a fiatalokat, hanem egy olyan folyamat j6tt létre, amely lehetGséget adott a folyamatos
kapcsolattartisra és k6zosségépitésre.

Hasonlé szerepet toltétt be az ifjusagi konyvklub is, amely tizenkét alkalommal valésult meg, alkalmanként
korilbeltl tizentt £6 részvételével. Ezek az alkalmak nemcsak kulturalis és szellemi fejlédést timogattak,
hanem egy olyan koézosségi élményt is nydjtottak, amely erdsitette a fiatalok egymashoz és a telepiiléshez
valé kot6édését. A rendszeres talalkozasok révén olyan kapcsolatok alakultak ki, amelyek tulmutatnak a
program keretein, és hosszabb tavon is fennmaradhatnak.

A fiatalok bevonasanak egy masik fontos eleme volt a k6z6sségi élményeken alapul6 programok szervezése.
Ilyen volt példaul az a kirandulas, amelynek keretében 47 altalinos iskolas gyermek vett részt egy kozos
utazason. Az ilyen tipusi programok jelent6sége abban rejlik, hogy k6z6s élményeket teremtenek, amelyek
hozzajarulnak a kézosségi identitds erésédéséhez. A résztvevék nemcsak egy kirandulason vettek részt,
hanem egy olyan koz6sségi élményt éltek at, amely hosszabb tavon is meghatarozhatja a kapcsolataikat.

A fiatalok helyben maradasanak 6szténzése nem korlatozddott kizardlag kézésségi programokra. A projekt
keretében megjelentek olyan kozvetlen tamogatasi formak is, amelyek konkrét élethelyzetekhez
kapcsolodtak. Az ifja hazasok timogatasa példaul azt a célt szolgalta, hogy a fiatal parok szamara vonzébba
valjon a helyben t6rténd letelepedés. Bar a projekt idészakaban egy konkrét esetben valdsult meg ilyen
tamogatas, ennek jelentésége tulmutat az esetszamon. A program azt az uzenetet kdzvetitette, hogy a
teleptilés szamara fontos a fiatalok megtartasa, és hajlandé konkrét eszkézokkel is timogatni ezt a célt.

A fiatalok bevonasanak és helyben maraddsanak 6sztdnzésében fontos szerepet jatszott az is, hogy a projekt
igyekezett olyan kornyezetet teremteni, amelyben a fiatalok értelmes és hasznos tevékenységeket
végezhetnek. A k6zdsségi programok, a klubfoglalkozasok és a kulturalis események mind hozzajarultak
ahhoz, hogy a telepiilések ne csak lakohelyként, hanem élheté kézosségként jelenjenek meg a fiatalok
szamara.

A projekt soran szerzett tapasztalatok azt mutatjak, hogy a fiatalok bevonasa akkor lehet sikeres, ha az nem
kampanyszerten, hanem folyamatos jelenléttel torténik. A rendszeres programok, a személyes kapcsolatok
és a kozOsségl élmények egyiittesen képesek olyan kotédést kialakitani, amely hosszabb tivon is
befolyasolhatja a fiatalok déntéseit.

Osszességében elmondhatd, hogy a projekt fontos 1épéseket tett a fiatalok megszolitasa és megtartisa
érdekében. Bar az elvandorlas komplex jelenség, amelyet egyetlen program nem tud teljes mértékben
megallitani, a megvalositott tevékenységek egyértelmtien hozzajarultak ahhoz, hogy a fiatalok szamara a helyi
kozosségek vonzobba valjanak. Ez a folyamat hosszu tavon is meghatirozé lehet a térség fejlédése
szempontjabol.



6. Munkaerdpiaci programok és foglalkoztatasi hatasok

A projekt egyik legkézzelfoghatébb és legjobban mérhetd teriilete a munkaerépiaci programok
megvaldsitasa volt. Ezek a beavatkozasok kézvetlenil kapcsolédtak ahhoz az alapvetd problémahoz, amely
a térség gazdasagi helyzetét meghatirozza, nevezetesen a korlatozott foglalkoztatasi lehetéségekhez és az
alacsony munkaerdpiaci aktivitashoz. A projekt célja ezen a teriileten nem csupan az volt, hogy névelje a
foglalkoztatottak szamat, hanem hogy javitsa a résztvevék hosszd tava elhelyezkedési esélyeit és
alkalmazkodoképességét is.

A programok egyik legfontosabb eredménye, hogy Osszesen 230 hatranyos helyzetd személy bevonasa
valésult meg munkaerdpiaci jellegl tevékenységekbe. Ez a szam 6nmagaban is jelentSs, azonban valodi
értéke abban rejlik, hogy a bevonas mogott egy tudatosan felépitett szakmai folyamat allt. A résztvevék nem
egyszerlien egy-egy programba keriiltek be, hanem olyan timogatasi rendszer részévé valtak, amely
figyelembe vette egyéni helyzetiiket, képességeiket és lehetGségeiket.

Ennek a folyamatnak az egyik legfontosabb eszkoze az egyéni fejlesztési tervek alkalmazasa volt. A projekt
soran Gsszesen 200 6 részére készilt ilyen terv, amely nem pusztin adminisztrativ dokumentumként
szolgalt, hanem egyfajta utmutatoként a résztvevok szamara. Az egyéni fejlesztési tervek elkészitése soran a
szakemberek és a résztvevik kézésen hataroztak meg azokat a célokat, amelyek elérhet6ek és relevansak az
adott személy élethelyzetében. Ez a kézés gondolkodds hozzajarult ahhoz, hogy a résztvevék nagyobb
elkStelezbdéssel vegyenek részt a programokban.

Az egyéni fejlesztési tervekhez kapcsoloddan egy szlkebb kor, mintegy 20 {6 esetében valosult meg
intenzivebb, célzott kompetenciafejlesztés. Ezekben az esetekben a hangsily a foglalkoztathatdsag
szempontjabol kulcsfontossagu készségek fejlesztésén volt, példaul a munkavégzési szokasok kialakitasan, a
kommunikacids készségek javitasin vagy az 6nallésag erGsitésén. A negyedéves utankSvetés biztositotta,
hogy a folyamat ne szakadjon meg, és a résztvevsk folyamatos timogatast kapjanak.

A projekt eredményei kézil kiemelendd, hogy 50 £6 a program elhagyasat kévetSen ténylegesen belépett a
munkaerépiacra vagy tovabbi munkaerépiaci programba. Bz az eredmény kiléndsen értékes, hiszen azt
mutatja, hogy a beavatkozasok nem csupan ideiglenes aktivitast generaltak, hanem valodi elSrelépést is
eredményeztek a résztvevSk életében. A hatranyos helyzetl célcsoportok esetében minden ilyen tovabblépés
jelentSs eredménynek tekinthets, mivel gyakran tbb akadaly egytittes lekiizdését igényli.

A munkaerépiaci programok nem korlatozodtak kizardlag az egyéni fejlesztési tervekhez kotott
tevékenységekre. A projekt keretében olyan kiegészité programelemek is megvaldsultak, amelyek szélesebb
kor szamara biztositottak lehetSséget a fejlédésre. Ezek kozé tartozott példaul a lakhatasi timogatas, amely
harom f6 szamara nyujtott folyamatos segitséget a projekt teljes idStartama alatt. Bar a résztvevSk szama
ebben az esetben alacsony volt, a timogatas jelent6sége nem a létszamban, hanem az egyéni élethelyzetek
stabilizalasaban rejlik. A biztos lakhatas ugyanis alapvetd feltétele annak, hogy valaki tartésan jelen tudjon
lenni a munkaerépiacon.

Hasonloképpen fontos szerepet jatszott az Osztondij program, amely hat fiatal szamara tette lehet6vé
fels6oktatasi tanulmanyaik tamogatasiat. Ez a beavatkozas a munkaerépiaci programok hosszabb tava
hatasai k6zé sorolhatd, hiszen a képzettebb munkaeré megjelenése a térségben kés6bb hozzajarulhat a
gazdasagi fejlédéshez.

Az dnfoglalkoztatast timogatd program szintén fontos eleme volt a projektnek. Két £6 esetében sikertlt
el6segiteni az egyéni vallalkozas elinditasat, ami nemcsak az érintett személyek szamara jelentett uj
lehet6séget, hanem a helyi gazdasag szamara is értéket teremtett. Az ilyen tipusi beavatkozasok kiléndsen
fontosak olyan térségekben, ahol a hagyomanyos foglalkoztatasi formak korlatozottan allnak rendelkezésre.

A koz0sségl kert program, amelyben mintegy 20 £6 vett részt, szintén érdekes példaja a munkaerSpiaci és
k6z6sségi célok Gsszekapcesolasanak. Bz a tevékenység nemcesak munkatapasztalatot biztositott a résztvevok
szamara, hanem ko6z0sségi élményt is nydjtott, amely hozzdjarult a motivacié és az egyuttmkodési készség
erésitéséhez.



Az allasborzék megszervezése szintén fontos szerepet jatszott a munkaerdpiaci programokban. A két
alkalommal megrendezett eseményen Gsszesen 228 f6 vett részt, ami azt jelzi, hogy a lakossag részérdl
jelentSs érdeklédés mutatkozott az ilyen tipusu lehetSségek irant. Az allasborzék kdzvetlen kapesolatot
teremtettek a munkaltatok és a munkavallalok kozott, ami kiléndsen fontos egy olyan térségben, ahol a
munkaerépiaci informaciékhoz valé hozzaférés korlatozott lehet.

Osszességében megallapithatd, hogy a munkaerdpiaci programok tébb szinten is hatist gyakoroltak a
térségre. Egyrészt kozvetlenil hozzajarultak a foglalkoztatottsag néveléséhez és a résztvevok élethelyzetének
javitasdhoz, masrészt olyan készségeket és tapasztalatokat kdzvetitettek, amelyek hosszabb tivon is
segithetik a munkaerépiaci integraciét. A killonb6z6 programelemek egymasra épiilése, valamint az egyéni
és kozosségi szempontok egyiittes figyelembevétele biztositotta, hogy a beavatkozasok ne elszigetelten,
hanem egy komplex rendszer részeként mikddjenek.

7. Egészségfejlesztési és prevencios programok részletes bemutatasa

A projekt egyik legfontosabb, ugyanakkor hosszu tavon leginkabb megtérill6 tertlete az egészségfejlesztési
és prevencios programok megvaldsitisa volt. Ezek a tevékenységek nem csupan koézvetlen egészségligyi
hatasokkal jartak, hanem jelentds mértékben hozzajarultak a lakossig életminGségének javitasihoz, a
tarsadalmi részvétel erSsitéséhez és kbzvetetten a munkaerdpiaci esélyek néveléséhez is.

A projekt soran tdbb mint 500 £6 keriilt bevonasra egészségfejlesztési jellegli programokba, ami j61 mutatja,
hogy a lakossag részérdl valos igény mutatkozott az ilyen tipusu kezdeményezések irant. Ugyanakkor a
programok jelentésége nem pusztan az elért létszimban mérhet§, hanem abban a szemléletformald
hatasban, amely hosszabb tavon is befolyasolhatja a résztvevék életmodjat.

Az egészségfejlesztési programok egyik leglatvanyosabb elemei az egészségnapok voltak, amelyek soran a
résztvevék kilonbo6zE szlrévizsgalatokon vehettek részt, valamint el6adasokat hallgathattak meg az
egészséges életmdd témakorében. Egy-egy ilyen alkalom t&bb tucat £6 részvételével valdsult meg, példaul
volt olyan rendezvény, ahol kézel hatvan £6 vett részt. Ezek az események lehetSséget biztositottak arra,
hogy a lakosok kézvetlenil, helyben jussanak hozza olyan szolgaltataisokhoz, amelyekhez egyébként
nehezebben férnének hozza.

A projekt egyik killénésen értékes eleme volt a ,,Lelki egészség klub” mikédtetése, amely kilenc alkalommal
valésult meg, alkalmanként mintegy htsz {6 részvételével. Ez a program jol példazza azt a szemléletvaltast,
amely a projekt soran megjelent: az egészség nem kizarélag fizikai allapotként, hanem komplex, testi és lelki
egyensulyként kerilt értelmezésre. A klubfoglalkozasok sorian a résztvevok nemcsak informaciot kaptak,
hanem lehet6séget is arra, hogy megosszak tapasztalataikat, problémaikat, és k6z6sségi timogatast kapjanak.

Az egészségfejlesztési tevékenységek nem korlatozédtak egyetlen telepiilésre, hanem térségi szinten
val6sultak meg. Darvason példaul 150 £6 vett részt egészségfejleszt6 és betegségmegel6z6 programokban,
mig mas telepiiléseken — példaul Kertészszigeten — tobb alkalommal szerveztek egészségnapokat és
kampanyokat, amelyek szintén jelentés szamu résztvevit értek el. Bz a teriileti lefedettség biztositotta, hogy
a program hatasa ne egyetlen telepiilésre koncentralédjon, hanem a teljes térségben érezhets legyen.

Az egészségfejlesztési programok fontos sajatossiaga volt, hogy gyakran kapcsolédtak mas tipusa
tevékenységekhez. Példaul a kozosségi eseményekhez vagy kulturalis programokhoz kapcsoléoddan is
megjelentek egészségligyi elemek, igy a résztvevik egy komplexebb élmény részeként talalkoztak ezekkel a
témakkal. Ez a megkozelités hozzajarult ahhoz, hogy az egészségfejlesztés ne elszigetelt tevékenységként
jelenjen meg, hanem a mindennapi élet természetes részévé valjon.

A prevenciés programok killénésen fontos szerepet toltéttek be a projektben. A csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatasokhoz kapcsolédd tevékenységek soran nemcsak az egyének, hanem a csaladok egészének
tamogatasa valosult meg. A rendszeres, havi két alkalommal biztositott foglalkozasok hét csalad szamara
jelentettek folyamatos segitséget, ami jol mutatja, hogy a projekt nem csupan eseményekben, hanem
hosszabb tavia folyamatokban gondolkodott.



A szil6k bevonasat célzé programok szintén jelentés hatast gyakoroltak. Az egyik ilyen alkalmon példaul
hatvan szil6 vett részt, ami azt jelzi, hogy a csaladok nyitottak voltak az olyan programokra, amelyek
kozvetlenil kapcsoloédtak a mindennapi életiikhdz. Az ilyen tipust beavatkozasok hozzdjarulnak ahhoz,
hogy a prevencié ne elméleti fogalom maradjon, hanem gyakorlati szinten is megjelenjen.

A prevenciés eléadassorozatok — példaul az ,,Eletreval6k” cim program — tovabbi lehetdséget biztositottak
arra, hogy a résztvevék tudatosabban kezeljék sajat élethelyzetitket. Ezek az alkalmak nemcsak informaciot
kozvetitettek, hanem segitették a résztvevéket abban, hogy felismerjék sajat szerepiiket az egészségiik
megbrzésében.

Az egészségfejlesztési programok egyik legfontosabb tanulsaga az volt, hogy az ilyen tipusu beavatkozasok
akkor a leghatékonyabbak, ha azok rendszeresen, a k6z6sség életébe beépiilve valosulnak meg. Az egyszeri
alkalmak fontosak, de valédi valtozast csak a folyamatos jelenlét képes elérni. A projekt ebben a tekintetben
is sikeresnek tekinthetS, hiszen tdbb olyan program is megvalésult, amely hosszabb idén keresztiil
mukodott, és igy tartds hatast gyakorolhatott a résztvevikre.

Osszességében elmondhat6, hogy az egészségfejlesztési és prevenciés programok jelentés mértékben
hozzajarultak a projekt céljainak eléréséhez. Nemcsak az indikatorok teljestiltek, hanem egy olyan szemlélet
is megerés6dott, amely az egészséget a mindennapi élet szerves részeként kezeli. Ez a szemlélet hossza
tavon is meghatarozo lehet a térség fejlédése szempontjabdl, hiszen az egészségesebb, tudatosabb lakossag
aktivabban tud részt venni a k6z0sségi és gazdasagi életben.

8. Szervezetfejlesztés és intézményi miikodés atalakulasa

A projekt egyik legmélyebb és hosszu tivon talan legnagyobb hatdssal biré eleme a szervezetfejlesztési
tevékenységek megvalositasa volt. Mig a kozOsségi, egészségfejlesztési vagy munkaerépiaci programok
kozvetlenil a lakossagot céloztak, addig a szervezetfejlesztés azokat az intézményi kereteket erGsitette meg,
amelyek biztositjak ezeknek a beavatkozasoknak a fenntarthatésagat és hatékony mikodését.

A projekt soran tébb telepiilési énkormanyzat esetében kerillt sor a szervezeti és mikodési struktarak
felulvizsgalatara és fejlesztésére. Ezek a beavatkozasok nem formdlis valtoztatasok voltak, hanem a
gyakorlatban is érzékelheté médon alakitottak at az intézmények mikoddését, killéndsen a lakossaggal vald
kapcsolattartas és az egylttmikodés teriiletén .

Az egyik legfontosabb valtozas a lakossdg bevondsanak erésédése volt. T6bb teleptilésen 1j férumok és
kapcsolattartasi formak keriiltek bevezetésre, amelyek lehetGséget biztositottak arra, hogy a lakosok
kozvetlentl is részt vegyenek a helyi igyek alakitasaban. Ilyen példaul a falugytlés vagy a kézségi térum
intézménye, amelyek rendszeres alkalmat biztositanak arra, hogy a lakossig véleményt formaljon,
javaslatokat tegyen, és visszajelzést kapjon az 6nkormanyzati dontésekr6l.

Ezek a forumok nemcsak informaciéaramlasi csatornaként mikodnek, hanem hozzajarulnak a kézosségi
gondolkodas erésddéséhez is. Amikor a lakosok lehetSséget kapnak arra, hogy elmondjak véleménytiket, és
azt a dontéshozok figyelembe is veszik, akkor erésodik a bizalom az intézmények irant. Ez a bizalom pedig
alapvets feltétele annak, hogy a j6vében is sikeresen lehessen fejlesztéseket megvalésitani.

A szervezetfejlesztés masik fontos teriilete a szolgaltatasok bévitése és rugalmasabba tétele volt. Egyes
telepiiléseken példaul 4j szolgaltatasok keriiltek bevezetésre, amelyek kifejezetten a hatranyos helyzetd
lakossag tamogatasat céloztak. A falugondnoki szolgalat kialakitasa j6 péld4ja ennek, hiszen olyan személyes
segitséget nyujt, amely kézvetlenill reagal a lakossag mindennapi problémaira. Ez kiillénésen fontos azok
szamara, akik f6ldrajzi vagy tarsadalmi okokbol nehezebben férnek hozza az alapvetd szolgaltatasokhoz.

A szervezeti mikodés atalakitisa érintette az Ugyfélfogadas rendszerét is. TObb helyen névelték a
fogad6orak szamat, illetve rugalmasabba tették azok idSpontjat, figyelembe véve a lakossag élethelyzetét. Ez
elsé ranézésre kisebb valtoztatasnak tlnhet, azonban a gyakotlatban jelentGs hatassal bir, hiszen lehetSvé



teszi, hogy azok is el tudjak intézni Ggyeiket, akik munkavégzésitk miatt korabban nem tudtak megjelenni a
hivatalos id6pontokban.

A szervezetfejlesztés fontos eleme volt a civil szervezetek és egyéb helyi szereplék bevonasanak erdsitése is.
Egyes teleptiléseken példaul a civil kézosségek meghivast kaptak a képvisel6-testiileti tilésekre, ami
lehet6séget biztositott szamukra, hogy kozvetlenil is részt vegyenek a déntéshozatali folyamatban. Ez a
gyakorlat nemcsak a dontések minéségét javitja, hanem erdsiti a kozosségi felelésségvallalast is.

A projekt soran megjelentek olyan 4j egylittmiikodési formak is, amelyek kifejezetten az intézmények kézotti
koordinaciét szolgaljak. Ilyen példaul a kiillonb6z6 kerekasztalok 1étrehozasa, ahol a szocialis, oktatasi és
egyéb terlleteken dolgozd szakemberek rendszeresen egyeztetnek egymassal. Ezek a férumok lehetéséget
teremtenek arra, hogy a kilonb6z6 szakteriiletek képvisel6i megosszak tapasztalataikat, és kdzosen
keressenek megoldasokat a felmertlé problémakra.

A szervezetfejlesztési intézkedések egyik legfontosabb tanulsaga az volt, hogy a hatékony mikodés nemcsak
a szabalyozasi kereteken mulik, hanem azon is, hogy az intézmények mennyire képesek nyitni a lakossag
felé, illetve mennyire tudnak egyiittmtkodni egymassal. A projekt soran kialakult gyakorlatok azt mutatjak,
hogy a nyitottabb, rugalmasabb és egyiittmikédésre épilé mikodés jelentésen néveli az intézmények
hatékonysagat.

Osszességében megallapithato, hogy a szervezetfejlesztési tevékenységek nemcsak a projekt megvaldsitast
segitették, hanem hosszd tivon is meghatarozhatjak a térség intézményi muikodését. A bevezetett 1j
gyakorlatok, a meger6sédott kapesolatok és a kialakult egytittmikodési formdk mind hozzéjarulnak ahhoz,
hogy a j6vében hatékonyabb és a lakossag igényeire jobban reagald szolgaltatasi rendszer miksdjon.

9. Intézménykozi egyiittmiikodés és partnerségi miikodés

A projekt egyik legfontosabb, ugyanakkor legmélyebb hatassal bir6 eleme az intézménykdzi egyiittmikodés
megerésddése volt. Bar a palyazati konstrukciok esetében gyakran formalis kbvetelményként jelenik meg a
konzorciumi mikédés, a jelen projekt tapasztalatai azt mutatjak, hogy a partnerség valédi tartalommal is
megtblthetd, és képes a fejlesztések hatékonysagat jelentésen névelni.

A megvaldsitas soran az énkormanyzatok, szocialis szolgaltatok, oktatasi intézmények és civil szervezetek
kozotti egytittmkodés fokozatosan alakult at egy laza kapcsolati halobdl egy strukturaltabb, rendszeresen
mikods partnerségi rendszerré. Ez a folyamat nem egyik naprél a masikra tértént, hanem a kéz6s munka
soran, a mindennapi feladatok megolddsa kézben formalédott.

A partnerségi mikodés egyik legfontosabb elénye az volt, hogy lehet6vé tette a killénb6z6 szakteriletek
tudasanak és tapasztalatainak Osszekapcsolasat. A szocidlis szakemberek példaul pontosan ismerték a
célesoportok élethelyzetét és problémait, mig az 6nkormanyzatok rendelkeztek azokkal a dontési és
szervezési kapacitasokkal, amelyek sziikségesek voltak a programok megvalositasahoz. A civil szervezetek
ezzel parhuzamosan olyan kozvetlen kapcsolatot dapoltak a lakossaggal, amely segitette a bevonast és a
bizalom kialakitasat. Ezek az er6forrasok kilon-kilon is értékesek, azonban a projekt soran egyértelmavé
valt, hogy az igazi hatas akkor érheté el, ha ezek 6sszeadddnak.

Az egylittmkdédés gyakorlati megvalésulasa tobb szinten is tetten érhetS volt. A programok szervezése
soran példaul gyakori volt, hogy egy adott tevékenység tobb szervezet k6z6s munkajaval valésult meg. Egy
kozosségl esemény megszervezése esetében az dnkormanyzat biztositotta a helyszint és a szervezési hatteret,
a szocialis szolgaltatok segitették a résztvevok elérését, mig a civil szervezetek aktivan részt vettek a program
lebonyolitasaban. Ez a fajta egylittmikodés nemesak hatékonyabba tette a megvaldsitast, hanem erésitette
a szereplok kézotti kapesolatokat is.

Az intézménykozi egyiittmiikddés kiléndsen fontos szerepet jatszott a komplex problémak kezelésében. A
hatranyos helyzet( személyek esetében gyakran tbb terileten jelentkeznek nehézségek egyszerre, példaul a
foglalkoztatds, az egészségligyi allapot és a csaladi hattér terilletén. Az ilyen helyzetek kezelése csak akkor



lehet eredményes, ha a kilénb6z6 szakemberek 6sszehangoltan dolgoznak. A projekt soran kialakult
egylittmuikodési gyakorlat lehet6vé tette, hogy ezek a problémak ne kilon-kilén, hanem egységes
szemléletben kertljenck kezelésre.

A partnerségi mikodés egyik fontos eleme volt a rendszeres kommunikaci6 és egyeztetés. A kilénb6z6
férumok, szakmai talalkozok és kerekasztal-beszélgetések lehetSséget biztositottak arra, hogy a résztvevok
megosszak tapasztalataikat, visszajelzést adjanak egymasnak, és kézésen alakitsak a programok iranyat. Ezek
az alkalmak nemcsak a szakmai munka szempontjabdl voltak hasznosak, hanem hozzdjarultak a személyes
kapcsolatok er6sédéséhez is.

Az egyuttmikodés egyik legfontosabb hozadéka az volt, hogy a résztvevs szervezetek egyre inkabb
partnerként tekintettek egymasra, nem pedig kiilonallé szerepléként. Ez a szemléletvaltas kiilénsen fontos,
hiszen a j6vébeli fejlesztések sikeressége nagymértékben fiigg attdl, hogy a helyi szereplék mennyire képesek
egyiitt gondolkodni és egytitt cselekedni.

A projekt soran kialakult intézménykézi kapcsolatok hosszu tavu jelentSsége abban rejlik, hogy ezek nem
sziinnek meg a program lezarasaval. Az egylittmikodés soran kialakult bizalom, a k6z0s tapasztalatok és a
kialakult kommunikaciés csatornak a j6vében is alapjat képezhetik djabb kéz6s kezdeményezéseknek. Ez
kilénésen fontos egy olyan térségben, ahol az eréforrasok korlatozottak, és a hatékony mikédés csak
egylttmuikodés utjan valodsithaté meg.

Az intézménykozi egylittmikodés megerGstdése tehat nem csupan a projekt egyik eredménye, hanem egy
olyan folyamat kezdete, amely hosszu tavon is meghatirozhatja a térség fejlédését. A kialakult partnerségi
modell azt mutatja, hogy a kilénb6z6 szereplSk koézotti egyiittmikodés nemcesak lehetséges, hanem
kifejezetten hatékony eszkéze lehet a tarsadalmi problémak kezelésének.

10. Az emberi kapcsolatok és a bizalom szerepe a projektben

A projekt egyik legértékesebb, ugyanakkor legnehezebben szamszerGsithet§ eredménye az emberi
kapcsolatok megerésédése és a bizalom kialakuldsa volt. Bar a palyazati indikatorok elsGsorban mérheté
eredményekre — résztvevéi létszamokra, programok szamara vagy elhelyezkedési adatokra — koncentralnak,
a projekt valddi hatasa sok esetben ezek mégott, a személyes szinten zajlé folyamatokban ragadhaté meg.

A megvaldsitas soran folyamatosan kirajzolédott, hogy a programok sikeressége nagymértékben fiigg attol,
hogy a résztvev6k mennyire biznak a szervezbkben, a szakemberekben, illetve egymdsban. A héatrinyos
helyzetl csoportok esetében ez kiléndsen fontos tényezd, hiszen sok esetben olyan élethelyzetekkel
talalkozunk, ahol a bizalom hianya — akar intézményekkel, akar mas emberekkel szemben — komoly akadalyt
jelent a fejlédésben.

A projekt soran szervezett programok, legyen sz6 kozosségi eseményekrdl, képzésekrdl vagy
egészségtejlesztési alkalmakrol, mind hozzdjarultak ahhoz, hogy a résztvevlk személyes kapcsolatokat
épitsenek ki. Ezek a kapcsolatok gyakran nem maradtak meg a programok keretein belil, hanem a
mindennapi életben is tovabb éltek. A k6z6s élmények, a rendszeres taldlkozasok és az egyiitt atélt helyzetek
olyan kétédéseket alakitottak ki, amelyek hosszabb tavon is fennmaradhatnak.

A bizalom kialakuldsaban kiemelt szerepe volt a helyi szakembereknek. Azok a szocidlis munkasok,
kozosségszervezOk és egyéb segitd szakemberek, akik napi szinten kapcsolatban alltak a résztvevokkel,
nemcsak szolgaltatdsokat nyujtottak, hanem egyfajta bizalmi pontként is mikodtek. Az, hogy a résztvevék
egy ismerls, elérhet6 személyhez fordulhattak problémaikkal, jelent6sen ndvelte a programok
hatékonysagat.

A kozosségi programok soran kialakulé kapcsolatok kiiléndsen fontos szerepet jatszottak a bizalom
erGsitésében. Amikor egy-egy rendezvényen 50—100 £6 vesz részt, az nem csupan egy esemény, hanem egy
talalkozasi lehetéség is. Az ilyen alkalmak soran az emberek beszélgetnek, megismerik egymast, és
fokozatosan kialakul egy olyan k6z6sségi hald, amely timogatast nydjthat szamukra a mindennapokban.



A kisebb létszamd, rendszeres programok — példaul a klubfoglalkozasok vagy képzések — még inkabb
alkalmasak voltak a mélyebb kapcsolatok kialakitasara. Azok a résztvevdk, akik t6bb alkalmon keresztiil
egyltt vettek részt egy programban, gyakran olyan kapcsolatokat épitettek ki, amelyek tilmutatnak a projekt
id6tartaman. Ezek a kapcsolatok a késébbiekben akar egyuttmikodések alapjat is képezhetik, legyen szé
koz6sségl kezdeményezésekrdl vagy akar gazdasagi tevékenységekrol.

Az emberi kapcsolatok jelentésége az intézménykézi egyuttmikddés szintjén is megmutatkozott. A
kilonbo6z6 szervezetek képviseldi a kézs munka soran nemcesak szakmai kapcsolatba kertltek egymassal,
hanem személyes viszonyok is kialakultak. Ez a személyes dimenzié nagymértékben megkonnyitette az
egyuttmukodést, hiszen egy mar ismert és megbizhaténak tartott partnerrel sokkal kénnyebb kozosen
dolgozni, mint egy teljesen idegen szervezettel.

A projekt soran kialakult bizalmi kapcsolatok egyik legfontosabb hozadéka az, hogy ezek a jévében is
mikédhetnek. Amikor egy telepiilésen vagy térségben mar léteznek olyan személyes kapcsolatok, amelyekre
épiteni lehet, akkor az Gj kezdeményezések elinditasa is sokkal egyszertibbé valik. Nem kell tjra felépiteni a
bizalmat, nem kell nullarél kezdeni az egytittmtikédést, hanem egy mar meglévé alapra lehet épitkezni.

A bizalom és az emberi kapcsolatok szerepe killénosen fontos a fenntarthatésag szempontjabol. A projekt
altal létrehozott programok és strukturdk akkor tudnak hossza tivon is mikddni, ha mogottik olyan
kozosségek és kapesolatok dllnak, amelyek képesek fenntartani és tovabbvinni azokat. A projekt soran
kialakult k6z6sségi kapcsolatok éppen ezt a szerepet tolthetik be.

C)sszességében megallapithaté, hogy a projekt egyik legnagyobb értéke nem csupan a megvaldsitott
programokban vagy az elért indikatorokban rejlik, hanem abban a kapcsolati t6kében, amely a megvalésitas
soran létrejott. Bz a kapcsolati t6ke — amely bizalmon, egyuttmikoédésen és kozos tapasztalatokon alapul —
a jovoben is alapjat képezheti a térség fejlédésének, és hozzdjarulhat ahhoz, hogy a kbz8sségek képesek
legyenek 6nalldan is reagalni a felmertls kihivasokra.

11. A projekt altalanosithat6 tapasztalatai és tanulsagai

A projekt megvalésitdsa soran szerzett tapasztalatok messze tdlmutatnak az adott térség sajatossagain, és
olyan altalanosithaté tanulsigokat hordoznak, amelyek mas, hasonlé helyzetd telepiilések és térségek
szamara is hasznosak lehetnek. Ezek a tapasztalatok nem csupan a konkrét tevékenységek sikerességére
vonatkoznak, hanem arra is, hogy milyen feltételek mellett képes egy komplex human fejlesztési program
valédi és tartds valtozast elérni.

Az egyik legfontosabb tanulsag az, hogy a fejlesztések akkor lehetnek eredményesek, ha azok nem elszigetelt
beavatkozasokként jelennek meg, hanem egymasra épiil6, egymast erésité folyamatokként. A projekt soran
jol lathatova valt, hogy a munkaerépiaci programok, az egészségteijlesztési tevékenységek, a kbz6sségépités
és az intézményfejlesztés szorosan Osszefliggenek egymassal. Példaul egy allaskeresé sikeres
elhelyezkedéséhez nem elegend6 a megfelel6 képzés biztositiasa, hanem sziikség van stabil élethelyzetre,
megfelel$ egészségi allapotra és tamogatd kozosségi kornyezetre is. A projekt ezt az Gsszefligeésrendszert
felismerve alakitotta ki beavatkozasait, ami nagymértékben hozzajarult az eredmények eléréséhez.

Fontos tapasztalat volt az is, hogy a célcsoportok bevonisa nem valésithaté meg pusztin adminisztrativ
eszk6zokkel. A t6bb mint 2200 6 elérése mogott egy olyan tudatos és kovetkezetes munka 4llt, amely a
személyes kapcsolatokra és a helyi jelenlétre éptlt. A helyi szakemberek, civil szervezetek és kozosségi
szerepl6k bevonasa nélkiil nem lett volna lehetséges ilyen mértékd részvételt elérni. Ez azt mutatja, hogy a
jovébeni programok tervezése soran kiemelt figyelmet kell forditani a helyi kapcsolatrendszerekre és azok
aktfv hasznalatara.

A projekt egyik meghatirozé tanulsiga a partnerségi muikodés jelentGsége volt. Az intézménykdzi
egylittmikodés nemcsak hatékonyabba tette a programok megvalositasat, hanem lehetévé tette, hogy a
kilénbo6zs szaktertletek tudasa és tapasztalata Gsszeadddjon. Ez kiillénésen fontos a komplex problémak
kezelésében, ahol egyetlen szervezet 6nmagaban nem rendelkezik minden szlkséges eszkozzel és



kompetenciaval. A projekt soran kialakult egyittmikodési gyakorlat azt mutatja, hogy a valédi partnerség
nemcsak elméleti lehetSség, hanem a gyakotlatban is mikédéképes modell.

A kozbsségfejlesztési tevékenységek tapasztalatai szintén dltalanosithatok. A projekt soran vildgossa valt,
hogy a kéz6sségl programok nemcsak szorakozasi vagy kulturalis célt szolgalnak, hanem alapvet$ szerepet
jatszanak a tarsadalmi kohézié erdsitésében. A 300 £6t kdzvetleniil bevond kézésségi fejlesztési folyamatok,
valamint a t&bb szdz {6 részvételével megvaldsult rendezvények hozzijarultak ahhoz, hogy a lakosok
aktfvabba valjanak, és er6s6djon a teleptilésekhez valoé két6déstik. Ez a tapasztalat arra mutat ra, hogy a
kozosségfejlesztés nem kiegészité elem, hanem a fejlesztések egyik alapvetd pillére.

Az egészségfejlesztési programok kapcsan az a tanulsag fogalmazhaté meg, hogy a prevencié akkor lehet
igazan hatékony, ha az nem alkalmi jelleggel, hanem folyamatosan, a k6z0sségi életbe beépiilve valosul meg.
A t6bb mint 500 {6t elér6 programok, valamint a rendszeres klubfoglalkozasok azt mutatjak, hogy a lakossag
nyitott az ilyen tipusd beavatkozasokra, amennyiben azok elérhetéek és relevansak szamukra. Ez a
tapasztalat a jovobeni egészségfejlesztési programok tervezése soran is hasznosithaté.

A munkaerépiaci programok esetében az egyik legfontosabb tanulsdg az volt, hogy az egyéni megkdzelités
clengedhetetlen. A 200 egyéni fejlesztési terv elkészitése, valamint az 50 f6 tényleges tovabblépése azt
mutatja, hogy a személyre szabott timogatas jelentésen ndveli a programok hatékonysagat. Ugyanakkor az
is lathatéva valt, hogy a kiillénb6z6 timogatasi formak — példaul a képzések, a lakhatasi timogatas vagy az
6sztondij — egylittes alkalmazasa sziikséges ahhoz, hogy a résztvevék valédi esélyt kapjanak a
munkaerépiacon.

A szervezetfejlesztési intézkedések kapcsan az a tanulsag emelhet6 ki, hogy az intézményi mikdédés
atalakitasa nélkul a fejlesztések hossza tavua hatasa korlatozott marad. A projekt soran bevezetett 4j f6rumok,
kapcsolattartasi formdk és egyuttmikodési mechanizmusok hozzdjarultak ahhoz, hogy az intézmények
nyitottabbd és rugalmasabba valjanak. Ez a valtozas alapvets feltétele annak, hogy a jovSben is hatékonyan
tudjanak reagalni a helyi kihivasokra.

Kiemelendé tovabba az emberi kapcsolatok szerepe, amely a projekt egyik legfontosabb, ugyanakkor
legkevésbé mérhet6 eredménye volt. A program soran kialakult bizalmi kapcsolatok — mind a résztvevék,
mind az intézmények kozott — olyan eréforrast jelentenek, amely a j6vSben is hozzajarulhat a fejlesztések
sikeréhez. Ez a tapasztalat arra hivija fel a figyelmet, hogy a fejlesztések soran nemcsak az eredményekre,
hanem a folyamatokra és a kapcsolatokra is érdemes hangsulyt helyezni.

Osszességében elmondhat6, hogy a projekt olyan komplex tapasztalatanyagot hozott létre, amely jol
hasznosithaté mas térségekben is. A legfontosabb tanulsag talan az, hogy a human fejlesztések sikeressége
nem egyetlen tényez6én mulik, hanem azon, hogy a kiilonb6z6 beavatkozasok mennyire képesek egymast
erdsitve, a helyl sajatossagokra épitve mikoédni. A projekt ezt a szemléletet kbvetkezetesen alkalmazta, ami
nagymértékben hozzajarult az elért eredményekhez.

12. Jovékép és fenntarthatésag

A projekt megvalositasa soran elért eredmények és kialakult folyamatok alapjan egyértelmiien kirajzolodik
egy olyan j6vékép, amelyben a térség telepiilései nem elszigetelten muikodnek, hanem egy egymassal
szorosan egyiittmiik6dd, tudatosan épitkezé kozosségi és intézményi rendszer részeként fejlédnek tovabb.
Ez a jov8kép nem egy elvont célallapot, hanem a projekt sordin mar megkezd&dott folyamatok logikus
folytatasa, amely megfelel6 timogatassal és tudatos mikodtetéssel hossza tavon is fenntarthato.

A fenntarthatdsag kérdése a human fejlesztések esetében kiilonGsen Gsszetett. Mig egy infrastrukturalis
beruhazas esetében a fizikai eredmények hosszabb ideig kézzelfoghatéak maradnak, addig a human
programok hatdsa nagymértékben fligg att6l, hogy a kialakitott folyamatok és kapcsolatok mennyiben
tudnak fennmaradni a projekt lezarasat kbvetéen. A jelen projekt egyik legnagyobb eréssége éppen abban
rejlik, hogy nemcsak programokat valésitott meg, hanem olyan miikédési mintakat és kapcsolatrendszereket
hozott létre, amelyek képesek lehetnek 6nalléan is tovabb mikdédni.



A j6vEkép egyik kozponti eleme a térségi egylttmiikddés tovabbi erésddése. A projekt soran kialakult
partnerségi kapcsolatok — amelyek az 6nkormanyzatok, intézmények és civil szervezetek kozott jottek létre
— olyan alapot jelentenek, amelyre a j6vében tjabb fejlesztések épithet6k. Az egylittmikédés mar nem
kényszeri feladatként jelenik meg, hanem természetes mikédési formava valik, amely lehetévé teszi a k6zos
problémamegoldast és az eréforrasok hatékonyabb felhasznalasat.

A fenntarthatésag szempontjabdl kiemelt jelentéséggel bir az intézményi mikddésben bekdvetkezett
valtozas. A projekt soran bevezetett uj kapcsolattartasi formak, férumok és egytittmkédési mechanizmusok
hozzajarultak ahhoz, hogy az intézmények nyitottabba, rugalmasabba és a lakossag igényeire érzékenyebbé
valjanak. Amennyiben ezek a gyakorlatok a jévében is fennmaradnak, biztosithatjak, hogy a helyi
szolgaltatasok képesek legyenek alkalmazkodni a valtoz6 korilményekhez.

A koz6sségl folyamatok fenntarthatésaga szintén kuleskérdés. A projekt soran kialakult kbz6sségek, klubok
és informalis kapcsolati halok olyan tarsadalmi tékét jelentenek, amely hossza tivon is hozzajarulhat a térség
fejlédéséhez. A kozosségi aktivitas fennmaradéasa azonban nem automatikus, hanem folyamatos figyelmet
és tamogatast igényel. A jov6ben ezért killénésen fontos lehet olyan helyi kezdeményezések tamogatasa,
amelyek képesck életben tartani és tovabb fejleszteni ezeket a kézosségeket.

A j6v6kép fontos eleme a fiatalok helyben maradasanak erdsitése is. A projekt soran megvaldsitott ifjusagi
programok, k6z6sségi kezdeményezések és timogatasok jo alapot teremtettek ehhez, azonban a hosszu tava
hatas érdekében tovabbi lépések szikségesek. A fiatalok szamara vonzé életkériilmények kialakitisa —
beleértve a munkalehetSségeket, a kbzsségi életet és a szolgaltatasok minbségét — alapvets feltétele annak,
hogy a térség képes legyen megtartani és visszavonzani a fiatal generaciokat.

A munkaerépiaci programok j6vébeli folytatisa szintén fontos szerepet jatszhat a fenntarthatésagban. A
projekt soran alkalmazott egyéni fejlesztési tervek, a komplex timogatasi formak és a kilénb6zo
programelemek kombinacidja olyan bevalt gyakorlatot jelent, amely a jévében is alkalmazhaté. A
foglalkoztatasi helyzet javitasa nemcsak gazdasagi, hanem tarsadalmi szempontbdl is kulcsfontossaga, hiszen
kézvetlen hatassal van a lakossag életminéségére és a kozOsségi stabilitasra.

Az egészségfejlesztési programok fenntarthatdsaga szintén kiemelt jelent6ségi. A projekt soran kialakult
szemlélet — amely az egészséget komplex, testi és lelki allapotként kezeli — hosszu tavon is meghatirozo
lehet. A rendszeres programok, klubok és szlrévizsgalatok fenntartasa hozzajarulhat ahhoz, hogy a lakossag
egészségi allapota javuljon, ami kézvetetten a gazdasagi és tarsadalmi aktivitst is néveli.

A fenntarthatésag egyik legfontosabb, ugyanakkor legnehezebben megragadhaté eleme az emberi
kapcsolatok fennmaradasa. A projekt soran kialakult bizalmi kapcsolatok, egylittmikodések és kézosségl
kotelékek olyan eréforrast jelentenek, amely nem igényel kézvetlen finanszirozast, ugyanakkor alapvetéen
meghatirozza a jovSbeni fejlesztések sikerességét. Ezek a kapcsolatok lehet6vé teszik, hogy a helyi szereplSk
gyorsabban reagaljanak a kihivasokra, és kbzosen keressenek megoldasokat.

A j6vébeli fejl6dés szempontjabdl fontos, hogy a projekt soran szerzett tapasztalatok tudatosan beéptiljenck
a helyi és térségi fejlesztési stratégiakba. A kialakult gyakorlatok, médszerek és egytittmikodési formak olyan
tudast jelentenek, amelyet érdemes meg6rizni és tovabbadni. Ez nemcsak a konkrét programok folytatasat
segiti, hanem hozzajarul ahhoz is, hogy a térség képes legyen 6nalldan is fejlesztéseket kezdeményezni és
megvaldsitani.

Osszességében elmondhaté, hogy a projekt egy olyan fejlédési palyat inditott el, amely megfelels
tamogatassal és tudatos mutkodtetéssel hosszu tavon is fenntarthatd. A j6vEkép nem egy lezart allapotot
jelent, hanem egy folyamatosan alakuld, fejlédé rendszert, amelyben a helyi szereplSk aktiv részvételével
formaljak sajat kornyezetiket. Ez a szemlélet az, ami valédi értéket képvisel, és ami hosszd tavon is
biztosithatja a térség fejlédését.



13. Fejlesztési javaslatok és szakmai ajanlasok

A projekt megvalésitasa sordn szerzett tapasztalatok nemcsak az elért eredmények értékelésére adnak
lehet6séget, hanem arra is, hogy megalapozott javaslatok fogalmazddjanak meg a jGvSbeni fejlesztések
iranyara vonatkozdan. Ezek a javaslatok részben a projekt soran mar bevalt gyakorlatokra épiilnek, részben
pedig azokra a kihfvasokra reflektalnak, amelyek a megvaldsitas soran kirajzolédtak.

A jovébeni fejlesztések egyik legfontosabb iranya a komplex szemlélet megbrzése és tovabbfejlesztése kell,
hogy legyen. A projekt egyértelmien igazolta, hogy a foglalkoztatasi, egészségligyi, koz8sségi és intézményi
beavatkozasok egymast erésitve képesek igazan hatékonyan mikédni. Amennyiben ezek a tertiletek kiilon-
kilon, egymastol fiiggetlentl kertilnek fejlesztésre, fennall annak a veszélye, hogy az eredmények nem
lesznek tartésak. Ezért a jovében is indokolt olyan programok kialakitisa, amelyek t6bb teriiletet egyszerre
érintenek, és figyelembe veszik a helyi tarsadalom komplex mikodését.

A célesoportok elérésével kapesolatos tapasztalatok alapjan egyértelmd javaslatként fogalmazhaté meg, hogy
a személyes jelenlétre és a helyi kapcsolatrendszerekre épité megkozelitést a jovSben is fenn kell tartani. A
tobb mint 2200 £6 bevonasa nem valésulhatott volna meg pusztian formalis kommunikaciés eszkézokkel. A
helyi szakemberek, kéz6sségszervezok és civil szereplék aktiv kbzremikodése nélkil a program nem érte
volna el a célcsoportokat ilyen mértékben. Ez azt jelenti, hogy a jov6beni fejlesztések soran is sziikséges
biztositani azokat az eréforrasokat, amelyek lehet6vé teszik a kézvetlen, személyes kapcsolattartast.

A kozosségtejlesztési folyamatok fenntartdsa és tovabbfejlesztése szintén kiemelt jelentéségli. A projekt
soran bevont 300 £6, valamint a kiillénb6z6 programokon részt vevé tovabbi lakosok olyan k6zosségi alapot
hoztak létre, amelyre a jévében is lehet épiteni. Ugyanakkor a k6z6sségi aktivitas fennmaradasa nem magatol
értet6dS, hanem folyamatos 6sztonzést igényel. A jovOben ezért érdemes olyan kisebb 1éptékd, de
rendszeres programokat timogatni, amelyek fenntartjak az érdekl6dést és lehetSséget biztositanak az aktiv
részvételre. Kilonosen fontos lehet ebben a helyi ,kulcsszereplék™, azaz azoknak a személyeknek a
timogatasa, akik a projekt sordn aktfv szerepet vallaltak, és képesek lehetnek a kézdsségek tovabbi
szervezésére.

A fiatalokkal kapcsolatos fejlesztési iranyok esetében a projekt tapasztalatai azt mutatjak, hogy a kéz6sségi
programok énmagukban is fontosak, azonban hosszabb tivon csak akkor vezetnek eredményre, ha azok
kiegésziilnek konkrét élethelyzeteket timogaté intézkedésekkel. Az ifjusagi klubok, koényvklubok és
kozosségl események hozzajarultak a fiatalok bevonasahoz, azonban a helyben maradas szempontjabél
clengedhetetlen a megfeleld életfeltételek biztositdsa is. Ez magaban foglalja a munkalehet&ségek bévitését,
a lakhatasi feltételek javitasat, valamint a szolgaltatasok minéségének fejlesztését. A projekt soran megjelent
tamogatasi formak — példaul az ifja hazasok timogatisa vagy az Osztondij program — jé alapot jelentenek,
de ezek tovabbi bévitése indokolt lehet.

A munkaerépiaci programok tertiletén a legfontosabb javaslat az egyéni megkozelités tovabbi erdsitése. A
200 elkészitett egyéni fejlesztési terv és az ezekhez kapcsolédd eredmények azt mutatjak, hogy a személyre
szabott tamogatas jelent6sen néveli a sikerességet. A j6vSben ezért célszerli olyan programokat kialakitani,
amelyek még nagyobb hangsulyt helyeznek az egyéni életutak figyelembevételére. Emellett fontos a
kilénbo6zs tamogatasi formak kombindacidjanak fenntartasa is, hiszen a lakhatasi timogatds, az 6sztondjij, az
onfoglalkoztatas timogatasa és a k6zO6sségi programok egylittesen képesek valodi el6relépést biztositani.

Az egészségfejlesztési programok kapcesan a legfontosabb szakmai ajanlds a rendszeresség és a folyamatossag
biztositasa. A projekt soran megvalésult programok — amelyek tébb mint 500 f6t értek el — azt mutattak,
hogy a lakossag nyitott az ilyen kezdeményezésekre. Ugyanakkor az egyszeri alkalmak hatdsa korlatozott,
ezért a jovében indokolt a rendszeresen mtikodé klubok, sziréprogramok és kozosségi egészségfejlesztési
tevékenységek fenntartasa és bévitése.

Az intézményi mikodés fejlesztése terén a projekt egyik legfontosabb tanulsaga az volt, hogy a nyitottabb,
egylttmuikodésre épilé mikodés jelentbsen néveli a hatékonysagot. A jévében ezért célszerl fenntartani és
tovabb erGsiteni azokat a férumokat és kapcsolattartasi formakat, amelyek lehet6vé teszik a lakossag



bevonasat és az intézmények k6zotti folyamatos kommunikaciét. A kerekasztalok, szakmai egyeztetések és
koz6s tervezési folyamatok olyan eszk6zok, amelyek hosszi tivon is hozzajarulhatnak a hatékony
mikoédéshez.

Az intézménykozi egyiittmikodés tovabbi erGsitése szintén kulcsfontossagu. A projekt soran kialakult
partnerségi kapcsolatok lehet6vé tették, hogy a kilénb6z6 szervezetek Gsszehangoltan dolgozzanak, és
kozbsen reagaljanak a problémakra. A j6vében fontos lehet ezen egylittmikodések formalizaldsa és tudatos
fenntartasa, példaul rendszeres egyeztetések, kozbs projektek vagy egylttmikodési megallapodasok
forméjaban.

Kiulén hangsulyt érdemel az emberi kapcsolatok szerepe, amely a projekt egyik legnagyobb, ugyanakkor
legkevésbé lathaté eredménye volt. A kialakult bizalmi kapcsolatok olyan eréforrast jelentenek, amelyre a
jovében is lehet épiteni. A szakmai ajanlasok kozott ezért kiemelt helyet kell kapnia annak, hogy a
fejlesztések soran ne csak az eredményekre, hanem a kapcsolatok épitésére is tudatosan figyeljenek.

Osszességében megillapithat6, hogy a projekt olyan szakmai alapokat teremtett, amelyekre a jovSbeni
fejlesztések biztonsaggal épithetnek. A legfontosabb javaslat talan az, hogy a kialakult gyakorlatok ne
szakadjanak meg, hanem tudatosan kerilljenck tovabbfejlesztésre. A térség fejlédése szempontjabdl
kulcsfontossagu, hogy az egyuttmikodés, a kozdsségi gondolkodas és az emberkézpontd megkdzelités
tovabbra is meghatarozé szerepet kapjon.



